STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW
Nauka Jazdy CYRAN

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) okreslajg zasady zapewniajgce bezpieczeristwo osdb
matoletnich uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez Osrodek Szkolenia Kierowcéw CYRAN.

2. Celem dokumentu jest:
o zapewnienie ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
o okreslenie zasad bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi,
o ustalenie procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia,
o uregulowanie zasad ochrony danych i wizerunku matoletnich.

3. Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspdétpracownikdédw oraz osoby dziatajace na rzecz OSK, ktére
majg lub mogg mied kontakt z matoletnimi.

§2. Podstawa prawna
Standardy opracowano w oparciu o:

e ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich,

e ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw,
e Kodeks rodzinny i opiekunczy,

e Kodeks karny,

e ustawe o ochronie danych osobowych,

e inne obowigzujgce przepisy prawa.

§3. Definicje
1. Matoletni — osoba, ktéra nie ukoniczyta 18. roku zycia.

2. Personel OSK — wtasciciel, instruktorzy nauki jazdy, pracownicy biurowi, osoby zatrudnione na podstawie
umow cywilnoprawnych oraz inne osoby majgce kontakt z matoletnimi w ramach dziatalnosci OSK.

3. Krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobro dziecka, w
szczegolnosci:

o przemoc fizyczna,
o przemoc psychiczna,
o przemoc seksualna,

o zaniedbanie,



o wykorzystywanie ekonomiczne,

o cyberprzemoc.

84. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
1. Do pracy lub wspoétpracy z matoletnimi dopuszczane sg wytgcznie osoby, ktére:
o przedtozyty informacje z Krajowego Rejestru Karnego w wymaganym zakresie,

o zostaty zweryfikowane w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (czes$¢ z dostepem
ograniczonym),

o ztozyty stosowne oswiadczenia wymagane przepisami prawa,
o zapoznaty sie z niniejszymi Standardami i potwierdzity to podpisem.

2. Dokumentacja potwierdzajgca weryfikacje przechowywana jest w aktach osobowych zgodnie z przepisami
prawa.

§5. Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni
1. Zasady ogdlne
Relacje personelu z matoletnimi muszg by¢:

e profesjonalne,

e oparte na szacunku,

e bezpieczne,

e adekwatne do sytuacji szkoleniowej.

2. Zachowania dozwolone
Personel ma prawo do:
e kontaktu stuzbowego wytgcznie w zakresie realizacji szkolenia,
e przekazywania informacji w sposdb jasny i dostosowany do wieku matoletniego,
e wydawania polecen zwigzanych z bezpieczedstwem podczas jazd,
e korygowania btedéw kursanta w sposdb spokojny i merytoryczny,

e utrwalania i udostepniania wizerunku matoletniego wytacznie na podstawie pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego.

3. Zachowania zabronione

Bezwzglednie zabrania sie:
e jakichkolwiek zachowan o charakterze seksualnym,
e komentarzy o podtekscie seksualnym,

e nawigzywania relacji prywatnych z matoletnim,



kontaktowania sie poza celami szkoleniowymi (np. prywatne wiadomosci, media spotecznosciowe),
stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej,

ponizania, oSmieszania, zastraszania,

proponowania alkoholu, papieroséw lub innych substancji psychoaktywnych,

naruszania prywatnosci matoletniego.

§6. Zasady komunikacji elektronicznej

1.

2.

3.

Kontakt z matoletnimi odbywa sie wytacznie:
o poprzez oficjalne komunikatory OSK,
o w sprawach zwigzanych ze szkoleniem.
W przypadku matoletnich preferowany jest kontakt z rodzicem/opiekunem prawnym.

Zabrania sie prowadzenia prywatnej korespondencji z matoletnim.

§7. Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1.

W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy z:

e maftoletnim,

e innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu (w tym z opiekunami prawnymi
matoletniego).

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie fizyczne i psychiczne matoletniego.

2.

3.

Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji spisuje w karcie interwencji.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje osobiste spotkanie z opiekunami prawnymi
matoletniego, podczas ktorego przekazuje informacje o zdarzeniu, podjetej interwencji oraz mozliwosci
uzyskania specjalistycznego wsparcia.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie z pracodawca oraz pracownikiem,
ktorego dotyczy zgtoszenie, podczas ktérego nalezy wyjasni¢ okolicznosci objete zgtoszeniem. Poczynione
ustalenia nalezy zawrze¢ w karcie interwencji.

W sytuacji gdy zgtoszenie dotyczy czynu zabronionego w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw,
pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, ma zakaz jakiegokolwiek kontaktu z pokrzywdzonym
oraz pozostatymi matoletnimi.

W sytuacji podejrzenia przestepstwa wobec matoletniego, pracodawca lub wyznaczony przez niego
pracownik sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo Policji lub prokuratury.

W sytuacji ustalenia, ze pracownik dopuscit sie krzywdzenia matoletniego, ktére nie jest kwalifikowane jako
przestepstwo (np. krzyk, upokarzanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje decyzje
o podjeciu stosownych procedur dyscyplinarnych, w tym rozwigzanie umowy zawartej z tym pracownikiem,
bad? przekazuje pracodawcy takie zalecenie.



§8. Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

1.

W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez jego opiekuna prawnego lub innego
dorostego osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy z:

a. matoletnim,

b. innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu (w tym z opiekunami
prawnymi matoletniego).

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie fizyczne i psychiczne matoletniego.
Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji spisuje w karcie interwencji.

W sytuacji podejrzenia przestepstwa wobec matoletniego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo
Policji lub prokuratury.

W sytuacji ustalenia, ze opiekun prawny lub inny domownik dopuscit sie wobec matoletniego przemocy
domowej osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje osrodek pomocy spotecznej wtasciwy
ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego, ktéry moze wszczac procedure Niebieskiej Karty.

W sytuacji ustalenia, ze zachowanie opiekuna prawnego lub innego domownika wobec matoletniego nie nosi
znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie sg nieprawidtowe (np. matoletni jest zaniedbany, rodzice
sg niewydolni wychowawczo) osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji wystepuje do sgdu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

Informacje o zdarzeniu, podjetej interwencji oraz koniecznosci lub mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przekazuje petnoletniemu
cztonkowi rodziny matoletniego, ktdry nie jest sprawcg krzywdzenia.

§9. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego

1.

2.

3.

4.

Kazdy pracownik, ktéry powezmie podejrzenie krzywdzenia matoletniego, ma obowigzek:
o niezwtocznie poinformowad witasciciela OSK,

o sporzadzié notatke stuzbowg, a nastepnie przekazad jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji. Notatka moze zostaé przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.

Osobg odpowiedzialng za koordynacje dziatan jest:
Piotr Cyran — kierownik OSK.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa:
o sprawa zgtaszana jest Policji,
o sporzadzana jest karta interwencji (zatacznik nr 1)
o sporzadzany jest plan wsparcia matoletniego (zatgcznik nr 2)
o zawiadamiany jest sad rodzinny (jezeli zachodzi taka potrzeba),
o podejmowane sg dziatania zabezpieczajgce dobro matoletniego.

Matoletniemu zapewnia sie wsparcie oraz traktowanie z poszanowaniem jego godnosci i prywatnosci.



§10. Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku
1. Dane osobowe matoletnich przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji szkolenia.
2. Dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione.
3. Dokumentacja przechowywana jest w sposéb zabezpieczony przed dostepem osdb nieuprawnionych.

4. Udostepnianie wizerunku matoletniego w celach marketingowych wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego.

§11. Szkolenia i monitoring stosowania standardow
1. Kazdy pracownik i wspétpracownik:
o zapoznaje sie ze Standardami przed rozpoczeciem pracy,
o potwierdza to podpisem.
2. Szkolenia przypominajgce przeprowadzane s nie rzadziej niz raz na 2 lata.

3. Standardy podlegajg okresowej weryfikacji i aktualizacji w przypadku zmian przepiséw prawa.

§12. Postanowienia koricowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem: 15 sierpnia 2024r.
2. Dokument jest dostepny:
o W biurze OSK,
o hastronie internetowej OSK,
o do wgladu dla rodzicéw i opiekundw prawnych.

3. Kazda osoba objeta Standardami zobowigzana jest do ich przestrzegania.



Zataczniki:

1. Karta interwencji - zatgcznik nr 1
2. Plan wsparcia matoletniego - zatgcznik nr 2

3. Wykaz telefonow alarmowych oraz telefondw zaufania - zatacznik nr 3



Zatgcznik nr. 1

KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko matoletniego

Dane osoby zawiadamiajgcej o
podejrzeniu krzywdzenia

(imie i nazwisko, stanowisko, powigzanie z
matoletnim)

Opis podjetych dziatan (w tym data i
miejsce podjetych dziatan)

Opis rozmowy przeprowadzonej z
opiekunami matoletniego (w tym data i
miejsce rozmowy)

Forma podjetej interwenciji

Podmiot podejmujacy interwencje

Data i Opis

Wyniki interwencji (dziatania Osrodka
Szkolenia Kierowcdéw, opiekundow
prawnych, instytucji)

Data sporzadzenia karty interwencji

Zatgcznik nr. 2



PLAN WSPARCIA

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna opracowania Planu wsparcia

Imiona i nazwiska oséb sporzadzajacych

Plan wsparcia

Data sporzadzenia Planu wsparcia

Opis sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Opis wsparcia udzielanego matoletniemu




Zatacznik nr. 3

Wykaz telefonow alarmowych i telefonéw zaufania:

Podstawowe numery alarmowe:

112 — Europejski Numer Alarmowy (wypadki, pozary, zagrozenie zycia).
999 — Pogotowie Ratunkowe.

998 — Straz Pozarna.

997 — Policja.

Telefony zaufania dla mtodziezy:

116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (catodobowo, 7 dni w
tygodniu)

800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
(catodobowo)

800 119 119 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (14:00-22:00)



